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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Documento gerado em Agosto/2022

CARO CIDADAO

Esta Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que
contém informacdes sobre os servicos publicos prestados de forma direta ou
indireta pela Camara Municipal de Ponta Grossa Ela contempla as formas de

acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

SOBRE A CAMARA

A Camara Municipal de Ponta Grossa (CMPG) é o Orgdo Legislativo
gue juntamente com o Executivo formam a Organizacéo Politica do Municipio
com a estreita responsabilidade de deliberar, com a sancao do Prefeito, sobre
tudo o que respeite ao peculiar interesse do Municipio, ainda tem a primordial
finalidade de fiscalizar os atos e atuacdo do Poder Executivo, especialmente na
utilizacdo do dinheiro publico, por fim zelar pelo respeito a legislacédo e prover a

suplementacao da legislacéo Federal e Estadual.

A CMPG é um colegiado que respeitando suas competéncias pode
criar leis, auxiliar o municipe frente aos o6rgaos da administracdo publica,
intermediar os anseios dos cidaddos e o Pa¢o Municipal e tem o dever de

fiscalizar o executivo, julgar as contas do executivo.
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1. Servicos Disponiveis

1.1. INFORMACOES SOBRE A CAMARA

No site da CMPG podem ser encontradas informacdes que tornam
possivel conhecer um pouco a historia de nossa cidade, desta casa de Leis;
saber quem s&o os vereadores, quais deles compdes a mesa diretora, N0osSso

contatos, dentre outras.

1.1.1. SOBRE A CAMARA

Secao que contéem as informacOes basicas relacionadas a Casa

Legislativa, como sua historia, estrutura, eventos e noticias.

. Contato

. Histéria da Cidade

. Linha do Tempo Parlamentar
. Sobre a CMPG

. Vereadores

. Mesa Diretora

. Galeria de Ex-presidentes
. Regimento Interno

. Noticias

. Agenda de Eventos

. Galeria de Fotos

. Galeria de Videos

. Ramais

Link de acesso para informacdes sobre a CMPG:

=>» https://www.pontagrossa.pr.leq.br/institucional

1.1.2. PROCESSO LEGISLATIVO
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Secdao que contém as informacdes relacionadas a atividade legislativa,

parlamentares, legislatura atual e anteriores.

. Ordem do Dia

. Legislacao

. Proposicéo

. Projeto

. Sessodes

. Legislaturas

. Comissoes

. Sugestéo Legislativa

Link para consulta em processo legislativo:

= https://www.pontagrossa.pr.leqg.br/processo-legislativo

Destacamos algumas informacées mais consultadas deste tema para

facilitar o acesso do cidadao.

1.1.2.1 CONSULTA ORDEM DO DIA

E disponibilizada ao cidaddo a consulta dos processos que serdo
discutidos em cada sessdo de maneira antecipada, para que 0 mesmo possa
se inteirar das pautas das sessfes. Essa ferramenta € uma possibilidade além

da publicacéo em diario oficial para o conhecimento das matérias.
Para isso acesse 0 nosso link:

= https://www.pontagrossa.pr.leq.br/processo-legislativo/ordem-do-dia

1.1.22 PESQUISAR LEGISLACAO
Toda a Legislacéo fica disponivel para a consulta, onde € possivel

realizar pesquisa conforme a necessidade do cidadéo, no link:

=» https://www.leqislador.com.br//LeqgisladorWEB.ASP?W_Cl=LeiPara
metro&ID=9
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A tela da pesquisa € a mesma abaixo colocada para efeito de

ilustragéo.

[éj Camara Municipal de Ponta Grossa

# . : [=]a ][]

Legislagio

®E COU

1.1.2.3° PRESENCA DOS VEREADORES E VOTACAO NAS
PROPOSICOES
A presenca dos parlamentares pode ser verificada por matéria

discutida, além de como cada vereador votou na proposicao.

O link abaixo direciona para a consulta das atas das sessées com

todas as sessoes ordinarias ocorridas em determinado més.

= https://www.leqgislador.com.br//LeqgisladorWEB.ASP?W Cl=Expedient
e&ID=9&inExpediente Ata=2

Para ilustrar segue modelo da tela para consulta da presenca e
das votacdes dos parlamentares da CMPG, bastando clicar no dia da sesséao,

texto, matérias e escolher o projeto, moc¢ao ou indicacao.

Av. Vigconde de Taunay, 880 — Ponta Grossa — PR — CEP 84051-000 — Fone: (42) 3220-7100
Site: www.pontagrossa.pr.leg.Gr


https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=Expediente&ID=9&inExpedienteAta=2
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=Expediente&ID=9&inExpedienteAta=2

i ‘“[ff(' -
Y
P

= g

> il

Camara Municipal de Ponta Grossa

Estado do Parand

e
ey

-
Lﬁ Camara Municipal de Ponta Grossa
~
Matéria Autor
0 Wereador DR. ERICK, FILIPE CHOCIAI, PASTOR EZEQUIEL BUENO
Executi
Vereador CELSO CIESLAK.
Text
Pr e comercializacio de escapamentos para motacicletas que produzam ruides acima do limite maxime
pel o mbito do Municipio de Ponta a
o B [ [ — 5]
CELSO CIESLAK Favordvel DANIEL MILLA FRACCARD Favordvel
DIVO Favorivel DR ERICK Favordvel
DR.ZECA Ausente  FDF PIMENTE Favoravel
FELIPE PASSOS A FILIPE CHOCIAI Favordvel
GERALDO 5TO Contririo. |ZAIA 3 Favoruel
1A ON Dy Faverdvel 10 Favordvel
— Sa——
Favordvel MACEUTICO Favordvel
ZEQUIEL BUENO Faveravel

Wereador PASTOR EZEQUIEL BUENO

Wereador DANIEL MILLA FRACCARD.

Ainda, outro caminho para saber como estdo as presencas dos
parlamentares no exercicio, bem como as justificativas apresentadas,
salientando que estas informagbes estdao dispostas na secdo informacdes

complementares, segue o link de acesso:

= https://www.pontagrossa.pr.leg.br/transparencia/informacoes-

complementares/frequencia-dos-vereadores/frequencia-2022

1.2LEIS

Nesta secdo contém as leis validas para 0 municipio em todas as
esferas, que poderao ser buscadas e acessadas pelos visitantes.
. Legislagdo Municipal
. Legislacédo Estadual
. Legislagéo Federal
. Lei Organica Municipal
O link abaixo direciona facilmente para esta secéo:

= https://www.pontagrossa.pr.leq.br/leis
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1.3 LINks UTEIS

Nesta secdo contém os links para sites externos.

. Prefeitura Municipal

. Diario Oficial do Municipio
. Assembleia Legislativa

. Camara dos Deputados

. Senado Federal

Para facilitar o acesso aos links Uteis segue:

= https://www.pontagrossa.pr.leg.br/links-uteis

1.4 TRANSPARENCIA

Nesta secdo € possivel ser direcionado para ambientes onde estao
colocados informacfes a respeito da gestdo do Poder Legislativo, bem com,
fazer observacdes, denuncias, reclamacdes, sugestdes e solicitacbes. A

estrutura desta secao segue abaixo

. Portal da Transparéncia
. Acesso a Informacéao
. Informa¢cdes complementares

= https://www.pontagrossa.pr.leq.br/transparencia

Outra forma para se chegar a questdo da transparéncia € clicar no

banner localizado no lado direito na pagina inicial da CMPG.

Acesso a
Informacao

P
. PORTAL DA
TRANSPARENCIA
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Ao ser direcionado para esta secdo o0 cidaddo consegue ver
Informacbes Complementares como frequéncia e justificativas de falta de

parlamentares, adiantamentos de despesas e reembolsos a servidores ou
vereadores, adiantamentos de despesas e reembolsos a servidores ou
vereadores, despesas com passagens rodoviarias e verbas de ressarcimento
de combustiveis, informacdes sobre verbas de representacao e de gabinete

Em Acesso_a Informacdo o cidaddo pontagrossensse pode receber

Instrucdes sobre como fazer solicitacdbes com base na Lei de Acesso a

Informacéo a esta Casa Legislativa.

Quando clicado em Portal da Transparéncia, o cidadao sera

redirecionado para o seguinte ambiente:

Saja barn-vindo!

atatises satwyarts shutes s o 54 S0 IR B4 bt T Sen

Neste ambiente, o cidaddo consegue verificar informagdes como: todas

as Licitacbes e Contratos, Patrimfnio, Almoxarifado, Informacdes sobre

Servidores, Todas as Despesas da CMPG, Leis Orcamentdrias, Estrutura

Organizacional e Publicacoes.
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2. OUTRAS INFORMACOES

1.2.  ULTIMAS NOTICIAS

Neste topico é possivel observar um feed com as principais
informacgdes das sessdes do legislativo, bem como, assuntos de interesse da
comunidade. As informac¢des podem ser acessadas ao centro na pagina da
CMPG

1.3. TV CAMARA

De maneira semelhante € possivel verificar as producdes feitas pelo
nosso departamento de imprensa como entrevistas com parlamentares, bem
como demonstrar o perfil de cada vereador, aléem de matérias institucionais.
Para tal basta clicar na aba no site da Camara e o cidadao sera redirecionado
para uma pagina do youtube que recepciona esses videos, ou clicando no

seguinte endereco eletrdnico:

= https://www.youtube.com/channel/UCeQLDC3wo-1iOdnT8MOmM98qg

1.4, ASSISTIR SESSOES-AO VIVO

No site da Camara é possivel assistir as sessdes para a discussao e
aprovacao de projetos, ao vivo, constatando de imediato como votou cada
vereador, como estd a presenca no dia da sessao. As audiéncias publicas
também sao transmitidas em tempo real, para que o cidaddo possa

acompanhar os debates nas audiéncias.

O endereco eletrbnico para acompanhar ao vivo as sessées da CMPG

é: https://aovivo.leqgislador.com.br/legislador 9.html

Av. Vigconde de Taunay, 880 — Ponta Grossa — PR — CEP 84051-000 — Fone: (42) 3220-7100
Site: www.pontagrossa.pr.leg.Gr
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SESSOES
AO VIVO

Segundas e Quartas-feiras as 14:00h *{rj

2.4 ASSISTIR SESSOES GRAVADAS

Caso o cidaddo nao consiga, por qualquer motivo assistir as sessoes €
possivel visualizar, fazer o download da sesséo para acompanhar sempre que
necessario ou desejavel.

Para acessar os arquivos disponibilizados para assistir/baixar basta
acessar o link abaixo:

= https://www.leqgislador.com.br//LegisladorWEB.ASP?WCI=VideoCon

sulta&ID=9

2.5 AUDIENCIAS PUBLICAS GRAVADAS

De maneira analoga, as audiéncias publicas sobre prestacédo de contas
guadrimestrais e sobre os instrumentos de planejamento, sdo disponibilizadas
nas datas em que ocorreram e podem ser acessados no seguinte endereco

eletrénico:

= https://www.leqgislador.com.br//LegisladorWEB.ASP?W CI=VideoCon
sulta&ID=9

2.6 OUVIDORIA
Caso o cidadao tenha alguma sugestéo, reclamacao, duvida, elogios, e
principalmente denudncias, temos um canal chamado Ouvidoria para buscar

resolver essas questdes de gestéo.
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Trata-se de um canal onde existe um email que sera aberto por
servidor especifico e direcionado ao setor competente para a resolucédo dessas
demandas, e ap0s verificacdo dar a devida resposta ao cidaddo. A titulo de
exemplo. Nesse canal é possivel denunciar o mau uso dos veiculos da CMPG,

eventual desvio de conduta das atividades dos servidores, e assim por diante.

Para tal, basta clicar no banner na pagina inicial da CMPG e o cidadao

sera redirecionado ao email para que possa fazer suas observacoes.

\ 5‘» OUVIDORIA

O referido contato é o seguinte email: ouvidoria@pontagrossa.pr.leg.br,
e representa mais uma forma de se relacionar com a CMPG.

2.7 MIDIAS SOCIAIS

A camara municipal de ponta grossa esta presente nas redes sociais, e
o cidaddo pode acompanhar nas seguintes plataformas:

You
https://www.youtube.com/channel/lUCeQLDC3wo-li0OdnT8MQm98g/featured

.
@camarapontagrossa

ﬁ @cmpgoficial

Acessando pelo site da CMPG, basta clicar nos icones

correspondentes as redes sociais de acordo com a imagem abaixo.
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Sobre 3 Cimara CMPG - Pagina Inicial

|

@ Informagio

PORTALDA
- TRANSPARENCIA

Ultimas Noticias Sessses Logisintvas

2.8 CONTATOS

2.8:1. Atendimento

Av. Visconde de Taunay, n° 880
Ponta Grossa, PR — CEP: 84051-000
Fone: +55 42 3220-7100

E-mail: diretoriageral@pontagrossa.pr.leg.br

2.8.2. Expediente
De segunda-feira a sexta-feira: 12:30hs as 18:30hs.

Obrigado.
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